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Основная цель школьной службы школьной медиации (примирения) состоит в 

формирование благополучного, гуманного и безопасного пространства (среды) для 

полноценного развития и социализации детей и подростков, в том числе при 

возникновении трудных жизненных ситуаций, включая вступление их в конфликты. 

 Задачи школьной службы медиации (примирения): 

— создание с помощью метода школьной медиации и восстановительного подхода 

системы защиты, помощи и обеспечения гарантий прав и интересов детей всех возрастов 

и групп; 

-создание с использованием процедуры медиации и восстановительного подхода системы 

профилактической и коррекционной работы с детьми, попавшими в трудную жизненную 

ситуацию и находящимися в социально опасном положении, детьми из неблагополучных 

семей, детьми с девиантным поведением; 

-внедрение новых форм, технологий и методов работы для решения конфликтов мирным 

путем; 

-интеграция метода школьной медиации в образовательный процесс и систему 

воспитания, повышение эффективности социальной и психологической помощи, 

оказываемой детям; 

-повышение квалификации педагогических работников Учреждения по вопросам 

применения процедуры медиации в повседневной педагогической практике. 

Школа – пространство, в котором взаимодействуют неравные группы людей. Они 

отличаются по возрасту, статусу, функциям. В образовательной среде конфликты 

постоянны. Для решения спорных ситуаций и профилактики конфликтов в систему 

образования ввели процедуру медиации в школе. Медиация – новый подход в решении 

школьных проблем. Ее внедрение требует пересмотреть способы воздействия на 

школьников и педагогов. 

Понятие медиации 

Процедура медиации – способ решения спорных ситуаций оптимальным способом для 

участников конфликта, способ достижения компромисса. 

Конфликты решаются с помощью стороннего человека, который оценивает ситуацию и 

применяет эффективные методы урегулирования проблем. Стороны конфликта 

обращаются к медиатору добровольно. 

Главная цель нашей службы  

Превратить школу в безопасное, комфортное пространство для всех участников 

образовательного процесса (учеников, учителей, родителей и т.д.). 

Зачем медиация нужна родителям?  

Медиация позволяет разрешать конфликт, выявляя его причину и движущую силу, 

предотвращать конфликты, оберегать детей и подростков от агрессивного, порой 

отвергающего воздействия окружающей среды, корректировать поведение тех, кто уже 

оступился. Кроме того, медиация – это инструмент помощи в разрешении конфликтов 

между детьми-школьниками, между детьми и взрослыми. 

https://varlamovo.minobr63.ru/wp-content/uploads/2019/02/%D0%9F%D0%BB%D0%B0%D0%BD-%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D1%8B-%D0%A8%D0%A1%D0%9F.pdf


Зачем медиация нужна детям?  

В процессе медиации каждый участник, как ребенок, так и взрослый, как обидчик, так и 

«жертва», может рассчитывать на то, что будет выслушан, услышан, его постараются 

понять, он сможет высказать свою позицию и видение ситуации, а также может 

предложить свою альтернативу разрешения конфликта. Такое общение в доверительной, 

уважительной обстановке, создается необходимое чувство безопасности, где может 

создаваться разрешение спора, где стороны могут прийти к соглашению, которое, скорее 

всего, будут склонны реализовывать, так как непосредственно участвовали в его создании. 

Служба школьной медиации работает по запросу: 

Обучающихся 

Родителей 

Учителей-предметников 

Классных руководителей 

Специалистов 

Администрации школы 

 


